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COVID-19 KEZIKONYV OSSZEFOGLALO
FALUSI SZALLASHELYEK RESZERE
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Bevezetés

A Magyar Turisztikai Ugynokség altal készitett Covid-19 kézikonyv alapjan egy rovid
Osszefoglalot készitettiink, mellyel a falusi szallashelyek tizemeltetését szeretnénk segiteni.

Ahogy a turizmust fokozatosan tGjrainditjak, egyre tobb vendég fog ismét utazni és megszallni
vidéki vendéghézakban is, mely szolgéltatas igénybevétele sordn kapcsolatba fognak kertilni
egymassal a vendéghdaz tulajdonosok, a személyzet és a vendégek.

Ebbdl kifolydlag allitottunk 6ssze egy tdjékoztatét a munkatarsak és vendégek egészségének
megvédésének, és a fert6zés tovabbterjedésének megakadalyozasanak érdekében, hogy a
megfelel6 szinvonalt szolgéltatas nyujtasa mellett a vendégélmény is a legteljesebb legyen.

A dokumentum 0sszefoglalja a f6bb tudnivalokat a koronavirus tiineteir6l, a fontosabb
elérhet6ségeket tiinet vagy esetleges probléma esetén, illetve dsszegyfjtottiink kihelyezhet6
tablakat/atmutatokat. Tovabba bemutatja a sziikséges legfontosabb teenddket a vendéghaz
megfelel6 fertStlenitésére, tisztantartasdra és kiillonboz6 ovintézkedéseket, amelyekkel
biztonsagos és élhet6 kornyezetet teremthetiink mind munkatdrsaink, mind vendégeink
szamara.

Ez a dokumentum nem kotelez6 jellegti szabalyok felallitasat célozza. A vendégeket fogad6
vagy kiszolgalé helyszinek mindegyikén a szolgaltatas jellegébdl fakadd specialis
szempont- és elGirasrendszer érvényes, miikodésiiket hatalyos jogszabalyok mellett végzik,
szabalyozott koriilmények kozott.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el§irasnak és nem mentesit a hatalyos
kozegészségiigyi és egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.

A javasolt intézkedések felsorolasa segitséget nyajthat Onoknek, de a hatalyos - és a
veszélyhelyzetre tekintettel rendszeresen feliilvizsgalt - kozegészségiigyi, higiénés és
egyéb hatosagi rendeleteket, szabalyzokat természetesen nem irja feliil, nem el6zi meg.

A COVID-19 MIATT HOZOTT, A LAKOSSAG EGESZSEGENEK MEGORZESET
CELZO INTEZKEDESEK, JOGSZABALYOK BETARTASA MINDEN ERINTETT
SZAMARA KOTELEZO. MAGYARORSZAG KORMANYANAK DONTESEI A
NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI KOZPONT VAGY AZ ORSZAGOS TISZTIFOORVOS
ALTAL KIADOTT UTMUTATASOK, IRANYELVEK BETARTASA MINDANNYIUNK
ERDEKE ES KOTELESSEGE.

J6 egészséget és mindannyiuknak sikeres (Gjra)nyitast, felfuté iizletmenetet és
biztonsagos miikodést kivanunk!

Jelen ajanlds nem mindstil hatosagi el6irdsnak és nem mentesit a hatdlyos kozegészségiigyi és egyéb jogszabalyok
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Koronavirus tiinetei

A legtébb, sdlyos légzdszervi fertbzésben
[mint példaul a sdlyos virusos tlddgyulladas) szenveds

ember esetében az 4j tipusa koronavirus okozta fertézések
gyakran sulyos léguati problémdkat okoznak.

0 laz
orrfolyds

faradékonysag
&5 gyengeseég

szaraz :
kiohogés
0 hasmenés
o
torokfajas
fritkabban)

étvagytalansag

A szokmai szervezetex reagdlidsdnaok kdszonhetden rovid iddn belll elkészilt
az o teszt. amely lehetive tette o koronovirus gyors azonositdsdt

A virus jeleniétet o légzdrendszerbdl vett mintdbd! {pl. orr- vagy torokkenetbal,
vilodékbdll vagy vérszérumbdl az ellenanyagot lehet kimutatni

Fontos elérhetdségek

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) ingyenesen hivhat6 z6ldszamokat hozott
létre a koronavirussal kapcsolatos lakossagi megkeresések gyors és szakszert
megvalaszolasa érdekében: 06-80-277-455 vagy 06-80-277-456

www.koronavirus.gov.hu

koronavirus@bm.gov.hu

Jelen ajanlds nem mindstil hatosagi el6irdsnak és nem mentesit a hatdlyos kozegészségiigyi és egyéb jogszabalyok
betartdsinak kotelezettsége alol
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Ferté6tlenité kézmosas menete- WHO

Kiemelten fontos a megfelels, rendszeres kézmosas az alabbi abra szerint. Tobb helyen
érdemes kihelyezni, hogy a vendégek szdmadra is lathato legyen:

Nedvesitsilk be vizzel a kezinket. Adagoljunk megfeleld mennyiségd Darzsdljik desze a két tenyeninket.
{folyékony) szappant a tenyérbe,

E%ﬁﬂ 5

Dérzsiljik az eqgyik tenyerinkkel a Dérzstljik dssze a kit tenyeral ugy, Dérzsiluk az eqyik kéz temyerdvel a
masik kéz kézfajét gy, hogy akozben hogy az ujjakat dsszeflizzik. masik kéz ujjainak hatat ugy, hogy az
az ujjakat Ssszefonjuk, Valtott kézzel ujjak horogszerlien dsszeakaszkodnak,
ismételik meg. Vialott kézzel ismétaejlik meg.
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Markoljuk meg az egyik hivelykujjat Az agyik kéz ujjbegyeit dérzsdlik a Folydvizzel alaposan oblitsiik le
é5 kirkiris mozdulattal dérzsdljik, mésik kéz tenyeréhez kirkbrisen, & kezet.
majd viltsunk kezet. oda-vissza, majd valisunk kezel.

@} w
Kézszaritdshoz egyszerhasznaatos A vizcsapot a papirtdrd segitségdvel Kezeink biztonsagosak.
papirtanét alkalmazzunk. zérjuk el (vagy kénytkkel a

konydkkaros orvosi csaptalepet).
Forras: www.nnk.gov.hu

Javasoljuk a fenti abra kihelyezését a fiird6szobakban, mosdé helyiségekben!

Jelen ajanlds nem mindstil hatosagi el6irdsnak és nem mentesit a hatdlyos kozegészségiigyi és egyéb jogszabalyok
betartdsinak kotelezettsége alol



1. Takaritasi protokoll
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A GYAKORI ERINTESU FELULETEK N
TAKARITASA ES VIRUCID )
FERTOTLENITESE

LAKOEGYSEGEKBEN ES

Cyakorisdg Cyakran hasznalt Kesztyd

KOZOSSEGI TEREKBEN. REIES (SIISIEK SEEss KIS

A gyakran érintett feliileteket (kilincseket,

villanykapcsolékat, felvonégombokat, csaptelepeket, TV-taviranyitokat, telefonokat,
billentytizeteket, torna-/fitneszeszkdzoket stb.) rendszeresen, a koronavirus ellen hatasos
fert6tlenitészerrel kell fert6tleniteni: A koronavirus lipidburokkal rendelkezik, ezért a legtobb
egyfazisa tisztito-, fertStlenitészer hatdsos ellene. Hasznaljunk hiteles tandsitasokkal
rendelkez6, hasznélati utasitdsaik alapjan megfelel6 hatékonyséagu fert6tlenitészereket, illetve
amelyek biztonsagosak az emberek és a feliiletek szamara is.

Ahogy a COVID-19 kézikényv is javasolja, érdemes késziteni helyi akciétervet/COVID iizemeltetési
szabidlyzatot, ezek alkalmazdsit és kihelyezését. EQyrészt az egészség megorzése miatt sziikséges ez a

dokumentum, mdsrészt pedig a vendég biztonsigérzetének ndvelése érdekében.

AJANLOTT MINIMUM INTEZKEDESEK

Csak egészséges takarit6 személyzet vehet részt a munkaban! Takaritds el6tt alapos
kézmosas sziikséges, illetve maszk/plexi arcvédé pajzs viselése és keszty(i hasznélata
kiemelten fontos a munka végrehajtasa kozben!

Fokozottan kell tgyelni a létesitmény tisztasagara, elegend6 szdmban és
mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusolé hatasa (virucid) kézfert&tlenitd
szernek, valamint szintén virucid hatasu feliiletfert6tlenits szernek és takaritoszernek.
A virucid hatésu fert6tlenit6szereket minden esetben a gyarté altal magyar nyelven
feltlintetett haszndlati utasitds szerint, megfelel6 koncentraciéban és megfelel6
behatési idével kell felhasznalni.

Virucid kézfert6tlenitési lehet6séget kell biztositani a vendégterekben is. A
fertStlenitszer kihelyezését célszertien kell megvalasztani: bejaratnal, illemhelyeken,
asztalokon stb. Elérhet6 virucid fert6tlenitészerek kihelyezése a pulton vendég- és
személyzeti oldalon is.

Vendégek megfelel6 tajékoztatasa (szobakban és a kozosségi terekben tajékoztatok
kihelyezése).

A vendégek szamara is legyen elérhet6 viselkedési javaslat, ezt mér érkezés elétt is
érdemes az ajanlathoz/visszaigazoldshoz csatolni vagy kiegésziteni.

Gyans esetek (beteg vendégek) felismerése és kezelése: a Nemzeti Népegészségiigyi
Ko6zpont altali , Eljarasrend a 2020. évben azonositott Gij koronavirussal kapcsolatban”
kovetése.

Az érintett hatésagok elérhet6ségeinek ismerete.

Jelen ajanlds nem mindstil hatosagi el6irdsnak és nem mentesit a hatdlyos kozegészségiigyi és egyéb jogszabalyok

betartdsinak kotelezettsége alol
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KOZOSSEGI TEREK TAKARITASA

A gyakran érintett feltiletek rendszeres virucidos fert6tlenitése (legaldbb kétéranként):
ajtokilincs, liftgombok, kapcsoldk, fogantyuik, korlatok, telefonok stb.

A kozosségi terek rendszeres szell6ztetése.

A forgalomban 1év6 és engedélyezett fertStlenitészerek megfelel6 koncentracidban
alkalmasnak tekinthet6k fert6tlenitésre.

SZOBAK TAKARITASA

A szobdban gyakran érintett feliiletek virucid fert&tlenitése naponta: ajtonyitod
fogantyt/ kilincs, telefon, lampakapcsolo, szekrény- és fioknyito fogantyudk, televizio-
tavirdnyitd és billentytizet, asztal, éjjeliszekrény, mosdokagylé és csaptelep,
zuhanycsap, szappanadagol6, WC-6blit6 fogantyja.
Napi egyszeri takaritas kotelezo.
Minden szobaba 1épés el6tt alkoholos kézfertStlenités sziikséges a dolgozok részérol.
Szoba szell6ztetése takaritas kozben.
Fiird6szobai bekészitések rendelkezésre 4lldsdanak biztositdsa (szappan, tiszta
torolkozok stb.)
Szobaban/apartmanban talalhaté eszk6zok mosogatéogépben mosésa: a latszélag nem
hasznalt eszkozoket is, mert lehetséges, hogy kézzel érintették a vendégek.
Esetleges kézi mosogatas esetén: mosas, fert6tlenités, szaritas.
Eldobhat6 papirtorlé hasznélata kotelez6 konyharuha helyett.
Szobai jakuzzik mtikodésének sziineteltetése.
Amennyiben a szobdhoz erkély, vagy terasz is tartozik az ott 1évé butorok
fertStlenitése kotelezo.
Porszivozas helyett g6ztisztité hasznalata ajanlott.
Opcionélis takaritds igénylésének felftiggesztése javasolt.
Ozonos fert6tlenitészer hasznalata.
Huzatok, torolkozék napi cseréje (lehetséges betegek esetén ezek kiilon zsdkba
helyezése, minimum 70 °C-on mosésa).
Eldobhat6 virusiil6 hatasu fert6tlenité kendék hasznalata preferalt.
Eldobhat6 kopeny hasznalata.
Takarité személyzet ellatdsa a sziikséges felszereléssel:

o eldobhat6 kesztytik

o zéartcip6

o arcmaszk
Textil mosasa: a mosodai eljards sordn elényben kell részesiteni a hével torténé
fert6tlenitést a helyi el6irasokkal 6sszhangban:

1. hokezelési eljaras: 85 °C 15 percig
2. hokezelési eljaras: 90 °C 10 percig
3. hokezelési eljaras: 70 oC 25 percig

Jelen ajanlds nem mindstil hatosagi el6irdsnak és nem mentesit a hatdlyos kozegészségiigyi és egyéb jogszabalyok

betartdsinak kotelezettsége alol
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o A textilidk tekintetében is fokozott higiéniai el6irdsok betartdsa sziikséges. A
mosatassal kapcsolatban mindenképpen javasolt higiéniai mosoda hasznalatat, mivel
azok esetében biztositottak az alabbi kovetelmények, melyek rendszeresen hatésagilag
ellendrzottek:

Széllashelyen beliili textilkezelésre az aldbbiak javasoltak:

o elkiilonitve torténjen a szennyes- és a tiszta textilidk kezelése, gytijtése (lehetSleg mas
helyiségben)

o textilia valtaskor javasolt, hogy a tiszta textiliat csak a szoba takaritdsa, fert6tlenitése
utén vigyék a helyiségbe

e az Gjra nyitas el6tt mindenképpen javasolt a helyiségek 6zonos fert6tlenitése, majd
ennek rendszeres megismétlése

2. Vendég ott tart6zkodasa soran

o Megfelel6 fizikai tavolsdg (minimum 1,5 méter) betartdsa rendkiviil fontos a virus
tovabbterjedésének megakadélyozaséban.

e Rendszeres és alapos kézmosés.

e Maszk, kesztyti hordasa a zart terekben.

o Kézfert6tlenitd és papirtorlé hasznalata.

e Amennyiben nem érzi magat a vendég egészségesnek, ne tartézkodjon tovabb a
szallashelyen, hivja fel a megadott elérhettségek egyikét (ezek legyenek kiftiggesztve
minden szobaban).

e A tollak folyamatos fertStlenitése vagy egyszer hasznalatos tollak hasznélata.

e Biztositsuk az online elére fizetési lehet6séget és torekedjink a készpénzmentes
szolgaltatdsokra.

e Szoritsuk a minimumra a személyes kontaktust.

e Kontaktmentes check in lehet6ségének biztositdsa: a felesleges adminisztracio
mell6zése.

o Ferté6tlenitSszer biztositdsa a szobdban, javasolt a vendég szdmara napi 3 alkalommal
a fert6tlenités.

3. Vendég tavozasa utani teenddk

e Minden textilia kimosésa, lehet6ség szerint az elsé pontban felsoroltak szerint.
e Alapos takaritas, fert6tlenités, szell6ztetés.
o Lehet6ség szerint a szobak 12 6ras , pihentetése” a kovetkez6 vendég érkezése el6tt.

A most kovetkezd tablikat (korkep.sk, pixabay.com, koronavirus.gov.hu) javasoljuk, hogy
nyomtatassdk ki és hasznaljdk fel a vendéghaiz kiilonbozo teriiletein.

Jelen ajanlds nem mindstil hatosagi el6irdsnak és nem mentesit a hatdlyos kozegészségiigyi és egyéb jogszabalyok
betartdsinak kotelezettsége alol



Fontos elérhetGségek

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) ingyenesen hivhato
zoldszamokat hozott 1étre a koronavirussal kapcsolatos lakossagi
megkeresések gyors és szakszerti megvalaszolasa érdekében:

06-80-277-455 vagy 06-80-277-456
www.koronavirus.gov.hu

koronavirus@bm.gov.hu

Fontos elérhetdségek

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) ingyenesen hivhat6
zoldszamokat hozott létre a koronavirussal kapcsolatos lakossagi
megkeresések gyors és szakszerti megvalaszolasa érdekében:

06-80-277-455 vagy 06-80-277-456
www.koronavirus.gov.hu

koronavirus@bm.gov.hu




KERJUK TARTSON LEGALABB

1,5 METERES TAVOLSAGOT AZ ON
ELOTT/MELLETT ALLOTOL!







MNedvesitsik be vizzel a kezinket. Adagoljunk megfeleld mennyiségd Dérzstlik Gesze 8 két tenyeninket.
{folyékony) szappant a tenyérbe,

E%ﬁﬂ H

Dérzsdljik az egyik tenyerinkkel a Dérzsoljik dssze a Két tenyerat Ugy, Dérzsalik az egyik kéz tenyerdvel a

masik kéz kézfajat ugy, hogy akozben  hogy az ujjakat dsszefiizzik. masik kéz ujjainak hatat dgy, hogy az
az ujjakat deszefonjul, Valtott kézzel ujjak horogezerien daszeakasrhadnak,
ismmetelik meg. Valott kézzel ismételjik meg.
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Markoljuk meg az egyik hivelykujjat Az egyik kéz ujjbegyeit dorzsalik a Folydvizzel alaposan gblitsik la
és korkirds mozdulattal dbrzadljilk, mésik kéz tenyeréhez kirkbrasen, a kezet,
majel valtsunk kezet, oda=vissza, majd valisunk kezet,

Hézazdritishoz egyszerhaszniatos A wvizcsapot a papirtdid segitségével HKezeink biztonsagosak,
papirarst alkalmazzunk. zérjuk el (vagy kénytkkel a
konyokkaros orvasi csaptelepet).



A legtébb, sulyos légzdszervi fertézésben
(mint példaul a sdlyos virusos tidégyulladas) szenvedd

ember esetében az j tipusu koronavirus okozta fertézések
gyakran sulyos léguti problémakat okoznak.
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légszomj

A szokmai szervezetek reagalasanak koszonhetden rovid idén beldl elkészalt
az a teszt. amely lehetove tette a koronavirus gyors azonositasat

A virus jelenlétét o légzérendszerbdl vett mintabdl (pl. orr- vagy torokkenetbdl,
valodékbol). vagy vérszérumbol az ellenanyagot lehet kimutatni




A szajmaszk masokat is ved
Viselkedjiink gy, mintha fertozottek
lennénk! Legyiink 6vatosak, mintha
mindenki fertozott volna!

1. Felrakas el6tt szappannal mossunk kezet!

2. A szajmaszkot helyezziik fel gy, hogy minél jobban
rasimuljon az arcunkra

3. Hasznalat soran ne fogdossuk kézzel sem a szajmaszkot,
sem arcunkat

4. Ha véletleniil hozzaériink, mossuk meg a keziinket
szappannal

5. Ha lélegzés soran a szajmaszk benedvesedik, cseréljiik ki
ujra

6. Mielott levessziik a szajmaszkot, mossunk szappannal kezet
7. A szajmaszkot a guminal fogva vegyiik le gy, hogy az
archoz nem ériink hozza

8. A hasznalt szajmaszkot helyezziik el gy, hogy se mi, se a
kornyezetiink ne férjen hozza, és ne tudjon téle megfert6zddni
(az egyszer hasznalatos szajmaszkot zart zacskoba, a
textiliasat rogton a mosogépbe), majd ismét mossunk
szappannal kezet



