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Koronavirus tajékoztato a szallodai menedzsment szamara

2020. januar 30-an a WHO nemzetkdzi vészhelyzetnek mindsitette a koronavirus terjedését.
A turizmus iparag fokozottan veszélyeztetett, ezért a szallodai vezetdk sirgds és szakszery
reakcidja sziUkséges. A szalloda dolgozdiban és a vendégekben egyarant bizalmat kelt a

tajékozott és felkészilt vezetdséq.

Mi az a koronavirus?

A COVID-19 nevU betegség az Egészséguqgyi Vilagszervezet (WHO) és a kinai szakértdk kutatasa
szerint egy Uj tipusu tidégyulladast okozd jarvanyos virusfertézés. A tidégyulladas altalaban
nagyon sulyos, esetenként halalos kimenetelU betegség, sokan kdrhazi kezelésre is szorulnak

miatta.

A szisztémas gyulladasos valaszreakcio és a kdvetkezményes kdrfolyamatok okozzak a legtébb
haldlesetet az altalanos intenziv betegellatas soran. A betegség korokozdja és forrasa a human
koronavirus viruscsalad hetedik tagja, a SARS-CoV-2 (severe acute respiratory syndrome coro-

navirus 2) koronavirus.
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Teenddk beteg vendég azonositasa esetén
1. A betegség azonositasa harom mddon torténhet:

¢ A vendég jelzi a rosszullétet
Ebben az esetben azonnal tereljik a vendéget egy privat helyiségbe és amint lehet végezzink
lazmérést. Amennyiben a lazmérés pozitiv intézkedjink a 2. pontban leirtaknak megfelelden.

e Munkatarsunk a betegségre utald tineteket tapasztal a vendégen

Ebben az esetben egy vezetd kolléga vegye fel a kapcsolatot a vendéggel. Amennyiben mas
vendégekkel kozds térben tartdzkodik, invitaljuk 6t a recepciohoz vagy egy privat helyiségbe.
Jelezzik szamara, hogy a betegség tineteit észleltik és amennyiben hozzajarul, egy lazmérést
szeretnénk végezni rajta. A vendég, amennyiben a lazmérést megtagadja a szalloda donthet
arrdl, hogy fent kivanja-e tartani a szolgaltatast. Amennyiben nem tagadja meg és a a lazmérés
pozitiv intézkedjink a 2. pontban leirtaknak megfeleléen.

e Egy vendég egy masik vendégen tapasztalja a betegségre utald tineteket

Ebben az esetben kdszdnjuk meg a vendégnek a tajékoztatast és biztositsuk réla, hogy azonnal
megtesszUk a szikséges intézkedéseket és nincs ok az aggodalomra. Kérjuk meg, hogy térjen
vissza kikapcsolddasahoz és nyugtassuk meg, hogy tdjékoztatjuk amennyiben barmilyen
probléma merUl fel. Egy vezetd kolléga vegye fel a kapcsolatot a vendéggel. Amennyiben mas
vendégekkel kdzos térben tartdzkodik, invitaljuk &t a recepcidhoz vagy egy privat helyiségbe.

JelezzUk szamara, hogy a betegség tUneteit észleltik és amennyiben hozzajarul, egy lazmérést
szeretnénk végezni rajta. A vendég, amennyiben a lazmérést megtagadja a szalloda donthet
arrél, hogy fent kivanja-e tartani a szolgaltatast. Amennyiben nem tagadja meg és a a lazmérés
pozitiv intézkedjink a 2. pontban leirtaknak megfelelden.

2. A betegség azonositasa utan teenddk

® Kilonitsuk el a vendéget a tobbi vendégtél és térekedjink ra, hogy mas munkatarssal se érint-
kezzen. Azonnal értesitsUk a hatdsagokat! A hatdsagok megérkezéséig készitsink irasos
feliegyzést a vendeéq korabbi érintkezéseirdl és azokrdl a helyszinekrél, ahol megfordult.

® Nyugtassuk meg a vendéget és gondoskodjunk az ellatasarol.
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SzUkséges menedzsment lépések

Tajékoztatas
Ilyen idészakban a legfontosabb a preciz, higgadt tajékoztatas. A legtobb kart az alhirek, a bizo-
nytalansag és a tudatlansag okozzak, tegyink érte, hogy mind munkatarsaink mind vendégeink

profi és megnyugtaté kommunikacidban részesuljenek.

e Munkavallalok tajékoztatasa és felkészitése (lsd. Koronavirus személyzeti tajékoztato).
e Tajékoztatd anyag bekészitése a vendégek részére a koronavirussal és a szalloda intézkedé-

seivel kapcsolatban (lsd. Koronavirus vendégtajékoztato)

Felkészilés
Alacsony esélye van, hogy beteg vendéggel vagy munkatarssal talalkozzunk, de jobb

felkésziltnek lenni, mint meglepddni!

® KészUljunk fel a szUkséges teenddkre, ha egy munkatars vagy egy vendég a betegség tineteit
mutatja. Ha kivitelezhetd, akkor biztositsunk neki elkilonitett szallodai szobét. Ertesitsik a
hatdsagokat!

® Készuljunk fel a legrosszabb esetekre, ami lehet a beszerzés teljes ellehetetlenilése, a
vendégszam drasztikus csokkenése, vagy a szalloda karanténba zarasa.

® Orvosi Ugyelet biztositasa (lehetdleg 0-24)

Munkaltatdi policy
Ilyen id8szakban nem csak a vendégek, hanem a munkavallaldk is aggddhatnak, hiszen havon-
ta akar tobb ezer kilonbzé emberrel kerUlhetnek érintkezésbe. Tegyink meg mindent, hogy

biztonsagban érezzék magukat munkavallaldink.
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Teenddk:

¢ Beteg munkatdrs nem dolgozhat. Amennyiben megoldhatd, vezessink be minden mdszak
elejére és végére egy egészségugyi ellendrzést, lazmérést.

e Keszty( hordasanak bevezetése a személyzet kdrében

e Szélsdséges esetben az dvodak és az iskolak bezarhatnak. Torekedjink ra, hogy a kisgyer-

mekes munkavallaldk részére biztositani tudjuk az otthonlétet.

Takaritas - Tisztasag
A vendégek ilyen idészakban kilondsen érzékenyek a tisztasagra. Minden olyan terUlet, ahol
nem makulatlan a tisztasag a fertézésveszélyre emlékeztetheti éket. Bar mindig elvarhatd a

hiba nélkuli takaritas, most kulondsen elétérbe keril.

Teenddk:
® Rendszeres, aktiv fertétlenités.
® Takaritasi folyamatok gyakorisaganak névelése, kilonos tekintettel a vendégek altal

gyakran hasznalt terUletekre és eszkdzokre (pl.: villanykapcsolok, kilincsek, kavéfézé

gombok).
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e Erintés nélkili kézfertStlenitok kihelyezése a kozosségi terekbe és a munkaallomdasokhoz.

® |tal és szarazaru készletezése (elkUlonitett helyen), kdzlekedési vagy beszerzési nehézségek
esetére.

o Kézfertétlenitd kendd/krém/gél bekészitése a szobakba.

e Erintés nélkoli digitalis hémérs beszerzése a recepcidra.

e Fertétlenitd szerek beszerzése

A személyzet tajékoztatasa (lsd. személyzet tajékoztaté anyag)
Fontos, hogy bizalmat ébresszink a munkatarsakban is! A személyzet tajékozottsaga életeket

menthet!

1. Nyugtazzuk a koronavirus kitdrését és oszlassunk el minden mitoszt a virussal, betegségek-
kel kapcsolatban. Lassuk el kollégdinkat valds és hiteles informacidkkal!

Fontos, hogy elkerUljuk a panikhelyzetet!

2. Hivjuk fel a figyelmet a higiénia fontossagara és a kézmosas gyakorisaganak és
mindségének jelentdségére!

3. Avirus idészaka alatt a kézfogas és egyéb érintéses Udvozlések szUkségességét szintessiuk
meg!

4. Tajékoztassuk a dolgozdkat a mar bevezetett és a folyamatban lévé intézkedésekrdl!

Szamukra is megnyugtatd, hogy a menedzsment profin kezeli a szituaciot!

Keriljik a kézfogast!

A munkavallaldk tajékoztatasahoz hasznalhatd minta prezentacidért vegye fel velink a kapcsolatot az

everguest.net oldalon!
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Hatdsagok elérhetésége

A Nemzeti Népegészségugyi Kozpont (NNK) ingyenesen hivhatd zéldszamokat hozott létre a
koronavirussal kapcsolatos lakossagi megkeresések gyors és szakszer( megvalaszolasa

érdekében:

6{ CDDD} 06-80-277-455 vagy 06-80-277-456.

Ezen a vonalon tajékoztatni fognak a szUkséges teenddkrdl, de jé ha tudjuk, hogy kéte-
lességink a megfeleld hatdsagot (lehetdleg irasban is) értesiteni.

A fertézd betegség feltételezése esetén értesiteni kell az illetékes hatdsagot, mely lehet

a kormanyhivatal, vagy az ANTSZ.

Az ezzel kapcsolatos jogszabaly megtalalhato a https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-




